Utazasi szerzodeés

mely létrejott egyrészrél a ViaSale Travel S.L. (Cim: Cl. Extremadura nr. 9., 38660 Adeje,
Tenerife, Spain, Telefon: +34 630 056 451, Fax: +34 922 17 35 45, e-mail:
info@viasaletravel.hu, addszam: B76630144, engedélyszam: [|-AV-0002994.1,
bankszamlaszam: ES23 2100 1525 3602 0012 2874, biztositd neve: Axa Seguros
Generales S.A., MKEH nyilvantartasi szam: TO-000013, vagyoni biztositék: Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe) mint UTAZASSZERVEZO, a tovabbiakban:
Utazési Iroda vagy Iroda, masrészrél az utazds részvételi dijat befizetd természetes
vagy jogi személy, a tovadbbiakban: Utas, egyittesen: Felek kozétt az aldbbi
feltételekkel:

1. Az utazas id6tartamét, az egyes részszolgaltatasok meghatarozdsat és mingségét
jelen szerz6désen kivul az Iroda dltal az egyedi utazasi ajanlat alapjan kiadott
Visszaigazoldsa, valamint az Iroda Altalanos Szerz8dési Feltételei tartalmazzak. A
Visszaigazolasban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak jelen
szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezik, kulonos tekintettel a részvételi dijban
figyelembe vett programokra és a részvételi dijpan nem szerepld, kiilon felszamitasra
kerl§ dijakra. Az Utas kijelenti, hogy az Iroda altal kiadott Visszaigazolasban, az
Altalanos Szerzédési Feltételeiben és a jelen szerzédésben foglaltakat megismerte és
azokat elfogadja. Az e szerzédésben szerepl§ Visszaigazolasban tortént valtozasrol az
Iroda irdsban koteles tdjékoztatni az Utast.

2. Az Utas, jelen szerz&dés aldirdsaval egyidejiileg részvételi dij el6leget fizet. A teljes
részvételi dij és a megrendelt kapcsolddd szolgaltatdsok teljes dijanak befizetési
hatdrideje az utazas induldsa el6tt 35 nappal esedékes. A fizetendd részvételi el6leg az
utazas részvételi dijanak 40, illetve egyes utaknal a 60%-a. Az Utas tudomasul veszi,
hogy a jelzett fizetési hatarid6 be nem tartasa esetén a Visszaigazolas hatalyat veszti
és az utazasi szerz8dés Felek kozott nem jon létre. A részvételi dij el6leg megfizetett
Osszege teljes mértékben visszafizetendd az Utasnak, ha a szerz6déstdl legfeljebb az
utazds megkezdése el6tt 60 nappal eldll, vagy ha az utazéds az Iroda érdekkorében
felmerdlt barmely okbdl hidsul meg.

3. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az Iroda a Visszaigazolast megkildi az
Utasnak és Utas a részvételi dij el6leget befizeti. Az utazési szerz6dés ddtuma az a nap,
amikor ezen két feltétel kozul a kés6bb bekovetkezs feltétel is teljesil. Felek a jelen
feltételek szerint |étrejott utazasi szerz6dést irasban létrejott szerz6désnek tekintik.

4. A széllitdsi koltségek, a deviza forintarfolyama, vagy egyes szolgdltatasokkal
kapcsolatos adok, illetékek, egyéb kételezd terhek mértékének id6kézi valtozasa miatt
az Iroda a teljes dijat az utazds megkezdése elétt legkésSbb 20 nappal felemelheti. A
dijemelés indokat és mértékét az Iroda az Utassal irasban kozli. Ha a dij emelkedése az
eredeti dij 8 %-at meghaladja, az Utas az err6l szol6 értesités keltétdl szamitott 3 napon
belll a szerz6déstdl elallhat és az Iroda a befizetett dijat teljes egészében visszatériti.

5. Az Iroda az utazdshoz sziikséges legkisebb utaslétszam hidnyaban az utazas
megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal az utazasi szerzédéstdl eldllhat. Megilleti az
Irodat az eldllas joga abban az esetben is, ha az utazast a szerz6déskotéskor el6re nem
lathato kalsé kortlmény (vis maior) veszélyezteti.

6. Ha az Iroda a szerz8déstél eldll, az Utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb érték helyettesitd szolgaltatdsra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az Irodanak lehetésége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas
magasabb értékd, a dijkilonbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb értékd, az Iroda
koteles a kuldnbozetet az Utasnak megtériteni,

b) kérheti a teljes befizetett dij visszafizetését.

7. Amennyiben az Iroda az utazas feltételeit a szerzédéskotés utan lényegesen
maodositani kivanja, koteles errdl az Utast haladéktalanul tajékoztatni. A dijemelésre a
4. pontban, az eldllds jogkdvetkezményeire az 6. a./ b./ pontban foglaltak az
iranyadoak.

8. Ha a szerz8dés teljesitése az utazas soran ellehetetlendl, az Iroda koételes az Utas
érdekében szlikséges intézkedéseket megtenni.

9. Ha az Utas - nem az el6z6 pontokban felsorolt, barmely egyéb ok miatt - az utazas
megkezdése eltt 60 napon belil &ll el, az aldbbi mértéki koltségeket kell megfizetnie
az Iroda részére:

60 — 36 napon belili lemondés esetén a részvételi dij 10 %-a,

35— 14 napon belili lemondés esetén a részvételi dij 40 %-a,

13 - 7 napon belli lemondas esetén a részvételi dij 75 %-a,

6 — 0 napon bellli lemondas vagy nem megjelenés esetén a részvételi dij 100 %-a

fizetend6 banatpénzként, melyet az Iroda jogosult levonni az Utasnak visszajaro
részvételi dij 6sszegébdl.

10. Barmely egyéb oknak mindsiil a betegség, a baleset vagy kdzeli hozzatartozo haléla
is. Ezekre az esetekre az Utlemondasi (Sztorno-) Biztositds megkotése nyujthat az
Utasnak orvoslast, amit kizardlag a részvételi dij el6legének befizetésével egyidejlileg
tehet meg.

11. Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasba vald részvétel jogat
legkésébb az utazds megkezdése el6tt 30 nappal harmadik személy részére
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engedményezni. Az Utas errdl koteles irasban az Irodat tajékoztatni és az igazolt
tobbletkoltséget viselni. Az Utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban
vald részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett feltételeknek, és az
abban foglaltak tudomasul-vételérdl irasban nyilatkozik.

12. Az Iroda utazédsszervezSi tevékenységgel kapcsolatos polgérjogi felel@sségi
szabalyok alkalmazésa soran a sztrdjk, a haborus és politikai konfliktus, a kdzveszély,
katasztréfa, terrortdmadas, nemzetkdzi embargd olyan lehetetlentlési oknak minésdl,
amelyért egyik fél sem felel8s, s mindkét fél érdekkorén kival merdlt fel (vis maior).

13. Az Iroda a szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatast kozrem(ikodégje (fuvarozo, szalloda, stb.) Utjan teljesiti.

14. Ha az Iroda az utazdst nem a szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani. Az Iroda nem koteles a dijat leszéllitani, ha az
Utas valamely szolgéltatast sajat elhatdrozasabdl, vagy az érdekkorében felmerdlt
okbdl nem vett igénybe. Az Iroda az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredd kdrokért maximum a részvételi dij 6sszegének kétszereséig felel.

15. A nem szerz6désszer(i teljesitésbdl eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy
az Utas kifogasat a helyszinen az Iroda képvisel6jének haladéktalanul bejelentse, aki
koteles azt jegyz6konyvezni. Az Utas a nem szerz6désszer( teljesitésbél fakado igényét
a hazaérkezést kovetéen haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon beldl az Irodédhoz
irasban, a helyszini jegyz6konyvvel egyltt jelentheti be. A karigény Utas éltal torténé
késedelmes bejelentése esetén az Iroda mentesul a kdr megtéritésének kotelezettsége
aldl. Az Iroda koteles a bejelentett kérigény indokoltsagdt felllvizsgdlni és
allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 8 napon beldl irasban tajékoztatni az
Utast.

16. Az utazasi ajanlat szerinti részvételi dij nem tartalmazza az Utas Betegség-, Baleset-
és Poggyasz-, illetve az Utlemondasi Biztositasat. Utas tudomasul veszi, hogy az utazés
megkezdésének feltétele az adott utazasra vonatkozd érvényes baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositds megléte. Ezzel egyenértékd, ha az utasnak olyan bankkartydja van,
mely az érintett orszdgokban biztositasi szolgaltatdst nyujt a tulajdonosanak.

17. Az Iroda legkésébb az uti okmdnyok e-mail Utjan térténd megkildésével
egyidejlleg kimerit6en és részletesen tajékoztatja az utast az Iroda elérhetéségeirdl, a
céldllomasrol  kezdeményezhet§ kapcsolatfelvétel mdédjardl, az dltala nyujtott
szolgaltatasokrdl, valamint az utasnak félreérthetetlendl elmagyardzza, hogy mikor,
hogyan taldlkozik az Iroda helyi, telepitett, hivatalos képvisel8jével, aki varja és segiti
6t a helyszinen.

18. Az Iroda az Utast a jelentkezéskor téjékoztatta a kovetkezkrdl:

- az utazdshoz szlkséges okmdényok beszerzése (érvényes Utlevél vagy
személyazonossagi igazolvany, vizum, ha szikséges) az Utas feladata és felelGssége,
- az adatszolgéltatasi hatarid6k be nem tartasa az utazas meghiusuldsat vonhatja maga
utan, az Utasnak felréhatd okbal.

19. Az Utas az utazas soran kételes az utazasra vonatkozd hatalyos (Utlevél-, vizum-,
vam-, deviza-, egészségligyi- és egyéb) jogszabalyokat megtartani. Az Utas
kotelezettséget vallal arra, hogy uti okmanya a hazaérkezést koveté 6 honapig
érvényes. Ennek elmulasztdsa, vagy megszegése esetén keletkezett karok és
tobbletkoltségek az Utast terhelik. Amennyiben az Utas a jogszabalyok megsértése
miatt nem vehet részt az utazason, az Iroda jogosult az Utassal szemben a teljes
részvételi dijat érvényesiteni.

20. Az utazas sordn az Utasnak felréhat6 okbdl bekdvetkezett, a szerz8déstdl eltérd
teljesités esetén az Utas karigénnyel nem léphet fel.

21. Az utazés sordn az Utas &ltal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetlendl tartozik felel@sséggel.

22. Az Utas poggyaszanak Orizetérdl, feligyeletérél az utazas soran az Utas
gondoskodik, hacsak azt tovabbszdllitds vagy meglrzés céljabdl az Iroda
kozrem(ikoddje at nem vette.

23. Az utazasi szerz6dés fliggetlendl attdl, hogy az utazasi szolgaltatasokat az Utas
valamely harmadik személy javéra rendeli meg, illetve, hogy az Utas a harmadik
személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsdggal, az Iroda és az
részvételi dij el6leget befizets személy kozott jon létre. A kotelezettségek a befizet6t
terhelik, a jogok a harmadik személyt illetik.

24. Az Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitds kérdésben a felek
megegyezésre térekednek. Ennek hidnydban a jelen szerz6dés és mellékleteinek
értelmezésénél a magyar nyelvii valtozat az irdnyadd azzal, hogy Felek a Tanacs
44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és kereskedelmi Ggyekben a
joghatosagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérél és végrehajtasardl elnevezési
jogszabalyt, valamint a joghatdsag szerinti allam jogét rendelik alkalmazni.

25. Felek irasbeli értesitésként elfogadjak az e-mailen vagy faxon kildott
kozleményeket is.
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