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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ™* &=

1. A ViaSale Travel S.L. (Székhelye: Calle Extremadura nr. 9. Playa de las
Americas, Adeje, Tenerife, Spain, 38660, Telefon: +34 630 056 451, Fax: +34
922 77 35 45, E-mail: info@uviasaletravel.hu, Addszam: B76630144,
Engedélyszam: I-AV-0002994.1, Bankszamlaszam: ES23 2100 1525 3602 0012
2874, Biztositd neve: Axa Seguros Generales S.A., MKEH nyilvantartasi szam:
TO-000013, Vagyoni biztositék: Collonade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe), mint UTAZASSZERVEZO, a tovabbiakban: Utazasi Iroda vagy Iroda
az aldbbiakban kozzéteszi a programfizeteiben, az egyedi utazasi
ajanlataiban, a honlapjain, illetve az egyéb kiadvanyaiban vagy tajékoztatoiban
szerepl6 utazasi szolgdltatasok igénybevételének altalanos szerz&dési
feltételeit.

2. Az utazasi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az utazasi szerz6dés
tartalmazza. Az utazasi szerz8dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi a
programfiizet vagy az egyedi utazasi ajanlat, a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek, illetve a részvételi dijrol kidllitott szamldban, valamint a
honlapokon (www.viasaletravel.hu), illetve az egyéb kiadvanyokban vagy
tajékoztatokban feltintetett tartalom és informacié. Az ezekben
szerepld informdacidk, tavolsagok (igy kiléndsen a hotel tavolséga a strandtal,
kdzponttdl, repul6tértdl) és fényképek tajékoztatd jelleglek.

3. Az utazasi szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben
az utazasi szerz8dés létrejottekor hatalyos spanyol jogszabalyok az iranyaddak
azzal, hogy az Utazasi Iroda szerz6dési feltételeiben és eljarasa soran igyekszik
megfelelni a magyar jogi szabélyozasnak is.

4. Az Utas utazasat lefoglalhatja kozvetlendl az Irodandl, vagy barmely, vele
szerz8désben all6 utazaskozvetitdi irodanal. A foglalas kezdeményezése a
Megrendeld lapnak az utazdskozvetitd vagy az Utas éltal kdzvetlendl az Iroda
részére torténé megkuldésével torténik. Az Iroda a programflizet alapjan
beérkez6 megrendelésre 48 6ran  belll, egyedi programcsomag
megrendelésére 72 éran beldl vélaszol. Ha az Utazési Iroda visszaigazolja a
megrendelést, az egyben a programcsomag és annak elemei, valamint a
kapcsolddd egyéb megrendelt szolgaltatdsok befoglalasat is jelenti. Abban az
esetben, ha a megrendelt program valamely elemét nem &ll mdédjiban
teljesiteni, helyette annak mindségben és arban megfelel6 alternativajat
ajanlja fel, de ez nem jelenti, hogy a program befoglaldsra is kerilt. A
befoglalas csak a megkildott modositott Megrendel6lap visszaigazolasaval
torténik meg.

5. Az Irodaval kozvetlenll kotott utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az Iroda
a Visszaigazolast megkuldi az Utasnak és Utas a brutté részvételi dij 40, illetve
egyes utakndl, amennyiben az Irodanak a kilfoldi kozremiikodsjével kotott
szerz&dése ennél szigoribb kotelezettséget ir els, a 60 %-at, mint részvételi
dij el6leget, vagy az ugynevezett ,last-minute” utak vonatkozasaban a teljes
részvételi dijat befizeti. Az utazasi szerz6dés datuma az a nap, amikor ezen két
feltétel kozul a késébb bekovetkezé feltétel is teljesil. Felek a jelen feltételek
szerint létrejott utazasi szerzédést irdsban létrejott, elektronikus Uton kotott
szerz6désnek tekintik. Utazaskozvetitd utjan kotott utazasi szerzédés akkor
jon létre, amikor a Kozvetit§ az utazasi szerzdés megkotésénél Megbizd
képviseletében eljarva azt alairja és az utas altal fizetendd brutto részvételi dij
40, illetve egyes utakndl a 60%-at, valamint a ,last-minute” utak
vonatkozasdban a teljes részvételi dijat atveszi.

6. Az utazasi szerz6dés fuggetlenil attdl, hogy az utazasi szolgaltatdsokat az
Utas valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az Utas a
harmadik személy vonatkozasdban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, az
Iroda és az részvételi dij elSleget befizetd személy kozott jon létre. A
kotelezettségek a befizet6t terhelik, a jogok a harmadik személyt illetik.

7. Az Utas koteles az Irodaval kozvetlendl kotott utazasi szerz6dés esetén
legkés6bb az utazas megkezdését megel6z6 30. napig, kilfoldi (nem spanyol)
utazaskozvetité utjan kotott utazasi szerz6désnél pedig az utazas
megkezdését megel6z8 35. napig a teljes részvételi dijat kiegyenliteni. Az
ugynevezett last-minute” utak vonatkozasdban jelen szerz&dési pont
alkalmazasa tekintetében az Iroda éltal az utas felé kibocsatott szamldban
szerepl§ fizetési hataridé jeloli a teljes részvételi dij befizetésének legutolsd
idépontjat. Minden olyan utazds Ugynevezett ,last-minute” ut, amikor az
utazds megkezdése és az utazasi szerz6dés létrejotte kozott 30, illetve
utazaskozvetitd utjan kotott utazasi szerz6désnél 35 vagy annal kevesebb nap
van.

8. A részvételi dij tartalmazza: (A programflizetben szerepl§ utazasi csomag
megrendelése esetén, ha masként nem jeldljik)

- Repul6jegyet oda-vissza utazasra

- Transzfert: repul6tér — szalloda - repulStér kozott (eszkoze: autdbusz,
kisbusz vagy taxi, az utasok létszamanak fliggvényében)

- Szallaskoltséget (pl.: széllodai szoba: 2 agyas, 1 agyas, apartman: studid, 3-4
agyas apartman)

- Etkezést megrendelés alapjan: onellatds: nincs étkezés az arban; reggeli:
kontinentalis vagy buféjellegl; félpanzié: reggeli + svédasztalos, a’la carte vagy
menUvalasztdsos vacsora, teljes panzio: reggeli + svédasztalos, a’la carte, vagy
mendvalasztasos ebéd + vacsora, all inclusive ellatds, a programfiizet leirasa,
ill. a megrendelés szerint. Az italokat a részvételi dijak altaldban nem foglaljak
magukban (hacsak az ismertetés masképp nem tajékoztat — példaul az ,all
inclusive” szallodak esetén).

- Telepitett magyar nyelv(i képvisel§ kozrem(ikodését.

- A repll6téri illetéket.

- A kerozin feldrat.

A részvételi dij nem tartalmazza:

- Az Utlemondasi biztositast.

- A baleset-, betegség- és poggydszbiztositast.

- A vizumdijat.

- A fakultativ programok dijat.

- Esetleges egyéb feldrakat.

9. Az utazas megkezdésének feltétele az adott utazasra vonatkozd érvényes
baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas (Un. utasbiztositds) megléte. Ezzel
egyenértékl, ha az utasnak olyan bankkartydja van, mely az érintett
orszagokban biztositasi szolgaltatast nyujt tulajdonosanak. Az utazasi
szolgaltatashoz kapcsoldéddan az utazasi szerzdés megkotésével egyidejlileg
un. sztornd biztositas is kothetd. Az utazasi ajanlat szerinti részvételi dij nem
tartalmazza az Utas Betegség-, Baleset- és Poggyasz-, illetve az Utlemondasi
Biztositasat. Az utasbiztositds megléte az Utas kizardlagos felel6ssége. Az
Utasnak kulon dij ellenében lehet8sége van az utas-, illetve sztornd biztositas
megkotésére az Irodan keresztil. Az utas-, és sztornd biztositas részletes
feltételei megtalalhatéak az Iroda honlapjan.

10. A széllitasi  koltségek, a deviza forintarfolyama, vagy egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos adok, illetékek, egyéb kotelez6 terhek
mértékének id6kozi valtozasa miatt az Iroda a teljes dijat az utazas
megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti. A részvételi dij a
katalégusban, illetve az Utazasi Iroda honlapjan kozzétett kalkulalt arfolyam
emelkedésének  szazalékos aranyaban  valtozhat, egyebek pedig
valtoztathatdak a konkrét koltség emelkedésének megfelelGen, figyelembe
véve az arfolyam emelkedést, az adminisztrativ teend&k koltségeit (mint az
utas- és kozvetiti szerz6désmodositasok, levelezések, szamlazas altalanos
koltségei), valamint a kerozin potdij meghatarozésakor a légitarsasag éltal
szamitott és kozolt konkrét Gzemanyagér-kilonbozeti 6sszegeket. A dijemelés
indokat és mértékét az Iroda az Utassal irdasban kozli. Ha a dij emelkedése az
eredeti dij 8 %-at meghaladja, az Utas az err6l sz4l6 értesités keltétdl szamitott
3 napon belll a szerzédéstdl elallhat és az Iroda a befizetett dijat teljes
egészében visszatériti.

11. Az Iroda az utazashoz szlkséges legkisebb utaslétszam hidnyaban az
utazds megkezdése elétt legkésébb 20 nappal az utazasi szerz6déstdl elallhat.
Megilleti az Irodat az eldllds joga abban az esetben is, ha az utazast a
szerz6déskotéskor el6re nem lathatd  kilsG  koralmény (vis  maior)
veszélyezteti. Az Iroda utazasszervezGi tevékenységgel kapcsolatos polgarjogi
felel@sségi szabalyok alkalmazasa sordn a sztrdjk, a haborus és politikai
konfliktus, a kozveszély, katasztréfa, terrortamadas, nemzetkozi embargd
olyan lehetetlentilési oknak min&sil, amelyért egyik fél sem felelGs, s mindkét
fél érdekkorén kivil merult fel (vis maior).

12. Amennyiben az Iroda az utazds feltételeit a szerz8déskotés utan
lényegesen modositani kivanja koteles errél az Utast haladéktalanul
tajékoztatni. A dijemelésre a 10. pontban, az elallas jogkévetkezményeire az
13. a./ b./ pontban foglaltak az irdnyaddak. Nem mindsul Iényeges
modositdsnak és az Iroda jogosult a visszaigazolt szallodatol eltérni (pl.
szallodai tulfoglalas esetén), de ilyen esetben koteles az eredetileg kivélasztott
szalloddhoz hasonld vagy magasabb kategéridju, illetve érték(i masik
szallodaban az Utast elszélldsolni, az Utas pedig elfogadni azt. Az emiatt
felmerult tobbletkoltséget az Iroda viseli.

13. Ha az Iroda a szerz&déstdl eldll, az Utas

a/ az eredetivel azonos vagy magasabb érték(d helyettesit§ szolgéltatdsra
tarthat igényt, ha ennek nyujtdsdra az Irodanak lehet6sége van. Ha a
helyettesitd szolgaltatds magasabb értékd, a dijkilonbozet az Utast terheli, ha
alacsonyabb értékd, az Iroda koteles a kilonbozetet az Utasnak megtériteni,
b/ kérheti a teljes befizetett dij visszafizetését.

14. Ha a szerz6dés teljesitése az utazas sordn ellehetetlenil, az Iroda koteles
az Utas érdekében szlikséges intézkedéseket megtenni.
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15. Ha az Utas - nem az el6z6 pontokban felsorolt, barmely egyéb ok miatt -
az utazas megkezdése el6tt 60 napon belul all el, az aldbbi mértékd
koltségeket kell megfizetnie az Iroda részére:
60 — 36 napon belili lemondas esetén a részvételi dij 10 %-a,
35—-14  napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 40 %-a,
13- 7 napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 75 %-a,

6—0 napon belli lemondés vagy nem megjelenés esetén a részvételi dij
100 %-a
fizetend6 banatpénzként, melyet az Iroda jogosult levonni az Utasnak
visszajaro részvételi dij 6sszegébdl. Barmely egyéb oknak minésil a betegség,
a baleset vagy kozeli hozzatartozo halala is.
16. Az egyéb szolgaltatasok (mint példaul kirdnduldsok, autébérlés, bérletek,
belépti dijak stb.) vonatkozdsaban az utazds megkezdése el6tti 35 napon belali
elallas, vagy az utazas meg nem kezdése esetén a banatpénz az adott egyéb
szolgaltatas(ok) dijanak 100 %-a. Az Irodatél a helyszinen megvasarolt egyéb
szolgdltatasoktdl a szolgdltatas esedékességét megel6z6 48 oran bellli eldllas
esetén a banatpénz mértéke 50%, mig 24 6ran belili lemondés esetén 100%.
Ez aldl kizérdlag orvosi igazolas bemutatasaval vagy a 11. pont szerinti vis
major esetén mentesil az Utas.
17. A részvételi dij repulGjegyre kifizetett 6sszegének visszafizetésére mindig
az adott légitdrsasag Utlemondasi szabalyzata az irdnyadd kilonos tekintettel
arra, hogy egyes légitarsasagok eldllas esetén egyaltaldan nem téritenek vissza
semmilyen pénzosszeget. llyen esetekben az Utasnak visszajaro részvételi dij
Osszege automatikusan csokken a repul6jegy drdval, azzal a megszoritassal,
hogy jelen pont alkalmazédsa nem keletkeztethet az Utasnak plusz befizetéssel
jard kotelezettséget.
18. Az Utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasba vald részvétel
jogat legkésébb az utazds megkezdése elétt 30 nappal harmadik személy
részére engedményezni. Az Utas err6l koteles irasban az Irodat tdjékoztatni és
az igazolt tobbletkoltséget viselni. Az Utas csak olyan személyre
engedményezheti az utazasban vald részvételi jogat, aki megfelel az utazasi
szerz8désben rogzitett feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul-
vételérdl irdsban nyilatkozik. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotését
kovet6en az Utas a szerz6dés barmely lényeges elemét mddositja (utazas
id6pontja, utazdk neve és személyes adataik vagy azok javitdsa, szallas vagy
kategoria, szolgaltatas), Ugy a modositasbol fakado arkilonbségen kivil ennek
tobbletkoltségét is koteles viselni.
19. Az Iroda a szerz8désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért akkor is felel,
ha a szolgéltatdst kozremiikodbje (fuvarozo, szélloda, stb.) Utjan teljesiti.
Amennyiben az Utas utazaskozvetitén keresztll kéti az utazasi szerzédést, az
iratok és okmanyok hibas kitoltésébdl, a hidnyos adatszolgaltatdsbdl, a
helytelen részvételi dij-beszedésbdl, a dijnak az Iroda részére torténd
késedelmes vagy hibas megklldésébdl, téves vagy késedelmes
informacidadasbdl eredd hibdkért, karokért az Iroda nem felel.
20. Ha az Iroda az utazast nem a szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a
részvételi dijat ardnyosan leszéllitani. Az Iroda nem koételes a dijat leszallitani,
ha az Utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében
felmerilt okbdl nem vett igénybe. Az Iroda az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért maximum a részvételi
dij 6sszegének kétszereséig felel.
21. A nem szerz8désszer(i teljesitésbdl eredS igény érvényesitésének
feltétele, hogy az Utas kifogdsat a helyszinen az Iroda képviselGjének
haladéktalanul bejelentse, aki koteles azt jegyz6konyvezni. Az Utas a nem
szerz6désszer(i teljesitésb6l fakadd igényét a hazaérkezést kovetSen
haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon belil az Iroddhoz irdsban, a helyszini
jegyz6konyvvel egyutt jelentheti be. Az Iroda koteles a bejelentett karigény
indokoltsagat felllvizsgdlni és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl
szamitott 8 napon beldl irdsban tdjékoztatni az Utast. Jelen pont megfeleléen
iranyadd az utazaskozvetitd Gtjan kotott utazasi szerzGdésre is, azzal, hogy az
Utas személyesen is atadhatja a kozvetitének a dokumentumokat.
22. A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabdl, valamint
a kozlések késedelmébdl eredd karok az Utast terhelik, és az Utazasi Iroda
mentesil a dijcsokkentési és/vagy kartéritési kotelezettség aldl. A kifogas
kozlésének, ill. jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztdsa az Utazasi
Iroda teljesitésének Utas &ltali elfogadasat jelenti.
23. Az utazashoz szikséges okmanyok beszerzése (érvényes Utlevél vagy
személyazonossagi igazolvany, vizum, ha szlkséges), illetve a pontos
személyes adatok kozlése az Utas feladata és felelGssége.
24. Az Utas az utazas sordn koteles az utazasra vonatkozd hatalyos (Utlevél-,
vizum-, vdm-, deviza-, egészségligyi- és egyéb) jogszabalyokat megtartani,
azokrél tajékozddni. Az Utas kotelezettséget vallal arra, hogy uti okmanya a
hazaérkezést kovets 6 honapig érvényes. E kotelezettségek elmulasztasa, vagy
megszegése esetén keletkezett kdrok és tobbletkoltségek az Utast terhelik.
Amennyiben az Utas a jogszabalyok megsértése miatt nem vehet részt az
utazason, az Iroda jogosult az Utassal szemben a teljes részvételi dijat
érvényesiteni.

25. Az utazas soran az Utasnak felréhaté okbdl bekdvetkezett, a szerz6dést6!
eltérd teljesités esetén az Utas karigénnyel nem Iéphet fel.

26. Az utazds soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetlenul tartozik felel@sséggel.

27. Az Utas poggydszanak Grizetérdl, fellgyeletérél az utazas soran az Utas
gondoskodik, hacsak azt tovabbszdllitds vagy megérzés céljabdl az Iroda
kdzremkoddje at nem vette.

28. A szervezett programok id6tartama a repulétéri talalkozas id6pontjatdl az
induldsi helyre valo hazaérkezésig tart. Az drak a lefoglalt éjszakak szama
alapjan lettek kiszamitva, nem az idilShelyen toltott napok szama alapjan. Az
elsé és az utolsd nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak nyaralasi
napnak. A széllodai gyakorlat alapjan a szobakat az érkezés napjan 14:00 6ratol
lehet elfoglalni és az indulds napjan 10:00 éraig kell elhagyni. Az Iroda a
repul6jarat célallomasra érkezésének fuggvényében igyekszik a reggelit és a
szallashely minél korabbi elfoglaldsat biztositani, de ezeket garantalni nem
tudja. Az Irodanak nem all médjaban a széllodatdl fliggd vagy felaras, nem
szerz6dott igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymas melletti
szoba). A hdromagyas szobdkban a harmadik agy, csaladi szobdkban a
negyedik agy a legtobb esetben pdtagy, kinyithato fotelagy, csaladi szobakban
kinyithaté kanapé. A potagyak mérete nem egyenérték(ia normal
fekhelyekkel és azok igénybe vételekor a szobak szabad terilete jelentdsen
csokken.

29. A gyermekdraink 2 feln6ttel egy szobaban torténé elhelyezés esetén
érvényesek, amennyiben foglalaskor megadjak a gyermek pontos sziletési
datumat, melynek helyessége az Utas felelGssége. 0-2 év kozotti gyermekek
szamara ingyenes a részvétel, amennyiben nem kérnek kilon helyet a repilén
és a transzferbuszon, valamint dgyat a szalldson szamukra, de Gtlevél és vizum
szamukra is szlikséges. Ha a gyermek a nyaralds helyszinén és ideje alatt tolti
be a két éves korat a visszautra mar ki kell fizetni a repil&jegyet.

30. A nemzetkozi 1égi szallitas elbirasai alapjan a fuvarozé légitérsasag és az
Utazasi Iroda fenntartja maganak a repulégép indulasi idépontjanak és/vagy
helyének, utiranyanak, atszallasi lehet&ségeinek, a légitarsasag, a repllégép
tipus valtozasanak jogat, az erre vonatkozé informaciok tajékoztatd jellegtiek,
a véltoztatds nem mindsul a szerz&dés lényeges mddositasanak. A véltozésbol
ered§ kellemetlenségekért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli. Az
esetleges modositasokat — a lehet8ségekhez mérten — az Utazasi Iroda minél
gyorsabban az Utas tudomdsara hozza.

31. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a
tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell a repulétér ,Lost and Found”
osztalyan. Szikséges az igazold jegyz8konyv beszerzése, a légitdrsasaggal
utdlagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott
poggyaszért az Utazdsi Irodat felel6sség nem terheli, a karigényeket a
légitarsasaghoz kell benydjtani.

32. Az Utas repul6géppel torténd széllitdsara a légi személyfuvarozasra
vonatkozd szabalyok az irdnyaddak. Az Utazasi Iroda légi széllitasban
kozrem(kodgjének felelsségére, illetve felelGsségének korldtozasara, a
személyek és poggyaszok fuvarozdsara vonatkozodan, valamint a reptl&jegy
lemondasi és modositasi feltételeire a hatalyos nemzetkozi egyezmények és
az adott légitarsasag szabalyai az iranyadoak.

33. Az Utazaési iroda arait a készlet erejéig, valamint az akcios ar szalloda éltali
visszavonasig tudja tartani. El6fordulhat, hogy az arak elézetes értesités nélkdl
magasabbak lesznek. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy bizonyos utak ara
id6kozben alacsonyabb lesz, ilyenkor a magasabb aron befizetett Gt arat
kedvezményesebb részvételi dijra mddositani nem lehetséges. Rendszerint
minél hamarabb van lefoglalva az utazas, annal olcsébb, mivel az Utazasi Iroda
el6foglalasi akcidkat ad ki joval az indulds el6tt. Az Utazési Iroda fenntartja
jogat akcids dijak bevezetésére (ez akdr az Utas altal mar az akcid elétt lefoglalt
Utvonalat is érintheti). Az akcids dijak bevezetése az Utast nem jogositja fel a
mar lefoglalt utazésa és az akcios dij kozotti kilonbség igénylésére. Az akcids
utaknal a fizetési feltételek az dltalanos szerz6déses feltételekben foglaltaktol
eltérhetnek.

34. Felek irasbeli értesitésként elfogadjak az e-mailen vagy faxon kildott
kozleményeket is.

35. Felek jogaikat és kotelezettségeiket johiszemUen, kolcsondsen
egyuttmikodve gyakoroljak. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
igényeiket, vitds kérdéseiket békés Uton, megegyezéssel rendezik.

36. Az Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a
felek megegyezésre toérekednek. Ennek hidnydban a jelen szerzédés és
mellékleteinek értelmezésénél a magyar nyelv(i valtozat az irdnyadd azzal,
hogy Felek a Tanacs 44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és
kereskedelmi tigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérél
és végrehajtasardl elnevezés( jogszabalyt, valamint a joghatdsag szerinti allam
jogat rendelik alkalmazni. A szerz6d6 felek vallaljak, hogy utasi panasz, igény
esetén a panasz, igény végleges rendezéséig egyik fél sem fordul a médidhoz.
37. Jelen maédositott Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2016. november 23.
napjatol hatalyosak.
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